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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา 1)กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 2) ส่วนประสมการตลาดร้านกาแฟอเมซอน 3) 

หาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมการตลาดและกระบวนการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าร้านกาแฟอเมซอน 

การวิจัยเชิงปริมาณโดย เก็บข้อมูลลูกค้าร้านกาแฟอเมซอน จํานวน 385 คนไม่ทราบจํานวนประชากรที่

แน่นอนโดยการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ คือ  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบสมมติฐานสถิติที่

ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ย เพียร์สันทีนั่ยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์  

ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการตดัสินใจผูบ้ริโภคให้ความสําคัญมาก คือ ด้านประเมินทางเลือก  

ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือ  ด้านการตัดสินใจซ้ือ  ด้านการตระหนักถึงปัญหา   ด้านการค้นหาข้อมูล

ตามลําดับ  2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสําคัญมาก คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านผู้

ให้บริการดา้นกระบวนการบริการ ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย   ด้านลักษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริม

การขายตามลาํดบั 3) ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพันธ์ปานกลางกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือของลูกค้า

ร้านกาแฟอเมซอนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คําสําคัญ  ส่วนประสมการตลาด กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ร้านกาแฟอเมซอน 

 

 


